
Hemos creado un formulario para que puedas realizar tus 
consultas con facilidad y rapidez sin tener que esperar a 
que uno de nuestros agentes responda al teléfono. 

¿ Q U É  T I P O  D E  C O N S U LTAS  P U E D E S  H AC E R N O S 
A  T R AV É S  D E  E ST E  F O R M U L A R I O ?

•	 Extensión de la duración de tu crucero 

•	 La confirmación y aceptación de una reserva

•	 La cancelación de una reserva.

•	 La solicitud para procesar tu Crédito para un Futuro Crucero

•	 Información sobre el Paquete de Bebidas. 

•	 La emisión de documentación electrónica (eDoc) 

•	 Cambios en la reserva de tu crucero 
(nombres, nacionalidad, fecha de nacimiento …)

•	 Necesidades especiales
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T E  E X P L I C A M O S  C O M O 
R E L L E N A R  E L  F O R M U L A R I O 
E N  4  S E N C I L L O S  PA S O S :

Rellena el formulario 
con los datos solicitados.  
Debes rellenar un formulario 
diferente para cada reserva.

Seleccione una de las 
siguientes opciones: 

Haz clic en SUBMIT para 
mandarnos el formulario 

Recibirás un email para confirmar 
que hemos recibido tu formulario.  

Cuando el Contact Centre haya 
procesado tu solicitud, recibirás otro 
email informándole de que hemos 
solucionado el problema y en caso de 
que fuese necesario, le enviaríamos 
una confirmación por separado. 

Accede al formulario 
haciendo clic en este enlace

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uEOqHAm_tkibPL1aVv7AGbT0t4ZH7X5EgmfYnbTief1UOEszSTgzODFSSDhYVTlMTEtWTkQ4RTFIUS4u&wdLOR=cB0A520DA-16C2-4F0A-ADC3-0ABDD7F736D1

